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Curso Profissional de Técnico de Comércio
Comunicar no Ponto de Venda- 102 Ano
Critérios especificos de Avaliagao

* Perceber o conceito de comunica-
¢ao integrada e a importancia da sua
articulacéo.

M2 - Principios de Merchandising

Compreender o conceito de mer-
chandising.

« Identificar o merchandising como
uma ferramenta de gestéo, otimiza-
céo e diferenciagéao.

* Reconhecer o merchandising como
uma ferramenta indispenséavel para
“comunicar” com o

cliente no ponto de venda.

» Compreender e explicar a relacdo
do ciclo de vida do produto com as
técnicas de merchandising

* Distinguir o merchandising do pro-
dutor e o merchandising do distribui-
dor e perceber os objetivos de cada
um deles.

* Compreender a importancia do
merchandising na comunica¢édo com
cliente.

* Explicar a influéncia do merchan-
sing na tomada de deciséo do clien-
te.

previstas para o efeito;

- Participa criativa e
inovadoramente em debates
surgidos espontaneamente
em aula;

- Cumpre prazos e
procedimentos formais nos
seus trabalhos escritos e
orais;

- Critica
fundamentadamente;

- Coopera e revela
criatividade nos seus
trabalhos.

- Aplica a novas situagoes
conhecimentos
anteriormente adquiridos;

Area de aprendizagens Indicadores de Instrumentos de Fator de
especificas aprendizagem avaliagao Ponderagao
M1 - Comunica¢dao empresarial
-Testes escritos 45%
;eCdoemeg;er;]qS;goagonce|to abrangen- | _ pomina conhecimentos e/ou trabalhos
uni - i iscipling: equiparados
* Distinguir os varios contextos de especificos da disciplina;
comunicacéo e explicar as diferen- - Lé e interpreta documentos
cas ent.r.e eles. ' escritos relativos a disciplina;
* Classificar a comunicac¢éo na Escreve e fala com rigor e
empresa e 0s seus principais eixos. N g
« Explicar os tipos de comunicagéo e | Prudéncia cientificos;
0S seus principais objetivos. - Pesquisa informacao,
. Cgmpreender as etgpas de elabo_— seleciona-a, analisa-a,
racdo de uma estratégia de comuni- . .
N ; e sintetiza-a e usa-a
cacdao e explicar as finalidades de
cada uma delas adequadamente com
« Saber identificar necessidades de | referéncia as fontes;
comunicagao e ser capaz de esco- - Comunica oralmente
Iher os meios adequados de acordq resultados das suas
com 0s objetivos e o tipo de comuni- . o - Trabalhos
cacdo a desenvolver. PEsquIsas em Sessoes o .
individuais, pares 45%

e/ou em grupo;

Organizagao do
caderno diario

Registos de
observagdo do
desempenho
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M3 - Técnicas de Merchandising

Compreender a dindmica do espaco
de venda.

* Perceber a relagdo do negdécio com
0 espaco de venda.

* Explicar os principios de concecao
e desenvolvimento de secg0es.

« Compreender e aplicar os princi-
pios e regras de implantacdo do
espaco.

» Reconhecer a importancia da esco-
Iha da gama.

» Conhecer a rentabilidade e taxa de
manuten¢do da gama de uma loja.

« Distinguir potenciais produtos ou
linha de produtos na composicao da
gama.

» Compreender o conceito de linear.
« Distinguir tipos e niveis de linear.

» Compreender a importancia da
gestao e do controlo dos lineares
para a otimizacéo do ponto de
venda.

» Reconhecer e identificar os princi-
pios de otimizacéo de linear.

» Compreender o conceito, evolu¢ao
e tendéncias do e-merchandising.
 Adquirir préaticas e técnicas de
merchandising.

Area das Aprendizagens Transversais

Indicadores de aprendizagem Instrumentos de avaliagao Fator de
Ponderagao

e Cumprimento dos deveres e regras
estabelecidas

e Participacdo e cooperacdo nas ativida-
des de aula

e Autonomia e Organizagao

e Progressao

Registos de observagao
10%

Listas de verificagao




