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Disciplina— COMERCIO

aula

o Cooperagéo em projectos comuns

o Listas de verificagdo

Area Especifica Indicadores de Desempenho Instrum?ntS) s de Fator de_
Avaliagao ponderagao
e Diagnosticar e  conhecer os
Embalagem e promogdo dos diferentes fatores que intervém na
produtos otimizagdo de um espago comercial.
Espaco . L x
Fidelizacdo de clientes Aplicar as técnicas de promogdo do « Teste de avaliago .
Reclamagdes - tratamento e produto. (com ou sem consulta) 25%
encaminhamento Estabelecer e implementar
Aprovisionamento metodologias de  gestio de
Gestdo de stocks aprovisionamentos e de logistica
Principios da gestdo de stocks industrial.
Custos associados aos stocks
Gestdo da variacio da procura e Identificar e caracterizar técnicas de
do nivel de stock gestdo de stocks.
Beneficios esperados com a Identificar as diferentes etapas da
gestdo de stocks compra e estratégias de negociagdo
Controlo de | com os fornecedores.
existéncias/inventaria¢do
Quando e como encomendar Aplicar as técnicas de fidelizagdo,
Stock minimo de seguranca com vista ao estabelecimento de
Recepcdo de mercadorias e sua uma relagdo de parceria continua.
conferéncia , Identificar e analisar os diferentes | e Trabalhos Individuais
Controlo de entradas e saidas custos associados aos stocks e | e Trabalhos de Grupo
armazenamento. e Dossié da disciplina 35%
. . o Registo de observacao
Utilizar os principais instrumentos do desempenho
de controlo e informacdo de stocks.
Enumerar e definir os principios
fundamentais da gestdo de um
armazém.
Enunciar  todos 0s aspetos
envolvidos na rececao,
aprovisionamento e
acondicionamento dos diferentes
tipos de produtos.
Indicadores Instrumentos de avaliagao Fator de~
ponderagao
= o Cumprimento dos deveres e regras
g estabelecidas na escola
o
é Cidadania ¢ Realizagdo das actividades o Registos de observagédo .
3 Métodos de Trabalho propostas Trabalhos de casa € na 40%
<




